ZARZADZENIE nr 6/2024

Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie
Z dnia 29 marca 2024 r.

w sprawie wprowadzenia "Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie”.

Na podstawie art. 22b, art.22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniom zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym ( Dz. U. z 2024 poz. 560 t.).) i w zwiazku z art. 7b ustawy z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( tj. Dz.U. 2024 poz. 1426 ze zm.)
zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1

1.Wprowadzam do uzytku stuzbowego "Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie” w brzmieniu stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

2. Wprowadzam ,wersje skrocong Standardéw Ochrony Maloletnich” przeznaczona dla dzieci
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2

Powotuje Koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Koninie w osobie pani Doroty Kazmierczak - Kierownika Zespolu ds. Pieczy Zastepczej

| zobowigzuje do:

- biezgcego monitorowania, wdrozenia oraz realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie,

- ewaluacji Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

§ 3

Zobowigzuje wszystkich pracownikow do zapoznania sie i przestrzegania ,Standardéow Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie”.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 6 /2024
Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W KONINIE

PREAMBULA

Naczelng zasadg obowigzujaca wszystkich pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie jest podejmowanie dziatan majgcych na celu szeroko pojete dobro
dziecka, ochrong godnoéci i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik jednostki traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, realizujac w/w cele dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, obowigzujacych w nim przepisbw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okre$la procedury
interwenciji, dziatania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy
do krzywdzenia doszio — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez
prawidfowg i efektywng pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie za bezpieczenstwo dzieci.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opublikowane na stronie internetowej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie www.pccpr.konin.pl i sa szeroko
promowane wsrod catego personelu i dzieci.

ROZDZIAL |. SLOWNICZEK TERMINOW

§1

1.Matoletni— kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia - umieszczana w pieczy zastepcze;
rodzinnej i instytucjonalnej z udziatem PCPR, bedaca podmiotem spotkan nadzorowanych,
dzieci i miodziez objete opiekg psychologiczno — pedagogiczng przez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie, przebywajace interwencyjnie w Hostelu Osrodka Poradnictwa
Rodzinnego i Interwencji Kryzysowej prowadzonego przez PCPR, odbiorcy dziatan
Interwencyjnych, profilaktycznych, psychoedukacyjnych, opiekunczych oraz wspierajacych
rozwoj dzieci i mtodziezy realizowanych przez PCPR lub powierzanych, zlecanych przez
PCPR.

2.PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, jednostka organizacyjna Powiatu
Koninskiego, petnigca funkcje organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, realizator dziatan

z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, interwencji kryzysowej w powiecie konifiskim
oraz z zakresu orzekania o niepetnosprawnosci dla powiatu koninskiego i tureckiego.

3.Dyrektor — nalezy rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie

4.Pracownik PCPR - to osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub na podstawie umowy
wolontariackiej, o praktyki zawodowe , w tym pracownicy poszczegdlnych komorek




organizacyjnych jednostki, w szczegélnosci koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownicy socjalni, pedagodzy, psychologowie, doradcy zawodowi, rodziny Zzastgpcze
zawodowe, rodziny pomocowe, osoby zatrudnione do pomocy, opiekunowie wytchnieniowi,
asystenci oséb z niepetnosprawnosciami, realizatorzy programéw i projektow z udziatem
matoletnich, wolontariusze, praktykanci oraz stazysci.

5.0piekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic, rodzic zastepczy, opiekun prawny, opiekun faktyczny, opiekun tymczasowy.

6.Koordynator ds. Standardéw — koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich, osoba
powotana przez Dyrektora PCPR, odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, sprawujgca nadzor nad ich realizacjg
| monitoringiem.

7.Krzywdzenie maloletniego - nalezy rozumie¢ w szczegoélnosci jako popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg majgcg do
czynienia z matoletnimi wskazanymi w pkt.1, przemoc domowg Ilub Zzagrozenie
bezpieczenstwa i dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7a.Krzywdzenie dziecka — oznacza takze zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia i /lub zycia
matoletniego wskazanego w ust.1 ze strony jego réwiesnikéw, w tym w szczegolnosci poprzez
zachowania agresywne z wykorzystaniem agresiji fizycznej i/lub werbalnej, cyber zagrozenia
- tj. formy krzywdzenia z wykorzystaniem internetu | mediow.

8.Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka,
opiekunow prawnych.

9.Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
matoletniego.

10.Wizerunek dziecka - stanowig w szczegélnosci zdjecia wykonywane w czasie realizacj
dziatan wskazanych w ust.1 i pozwalajace na jednoznaczng identyfikacjg matoletniego.

11.Przemoc fizyczna - nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.

12.Przemoc seksualna - nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywnos$¢ seksualna, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig
swiadomej zgody, naruszajgcg prawo | obyczaj danego spoteczenstwa.

13.Przemoc psychiczna - nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartosc jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

14.Zaniechanie - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiazane do opieki, troski
| ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

15.Przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny, a takze



Innych osob wspodlnie zamieszkujacych lub gospodarujgcych, w szczegbinoéci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godno$¢, nietykalnoscé
cielesng, wolnos¢ , w tym seksualng, powodujgce szkody i krzywdy moralne u os6b
dotknietych przemoca.

16.0soba stosujgca przemoc domowg - nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego , ktory
dopuszcza sie przemocy domowe;.

17.Swiadek przemocy domowej - nalezy przez to rozumieé osobe , ktéra posiada wiedze na
temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej.

ROZDZIAL Il. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECI

§2

1. Pracownicy PCPR, zgodnie z kompetencjami i zakresem realizowanych czynnosci,

posiadajg wiedze z :

a) zakresu rozpoznawania symptomow dziecka krzywdzonego,

b) procedur postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone w tym
z Procedury Niebieskiej Karty,

C) pomocy dziecku w sytuacji krzywdzenia,

d) realizacji programow psychologicznych i korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych
przemoc.

2. Pracownicy posiadaja i aktualizujg wiedze w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka
krzywdzenia dzieci i symptomoéw krzywdzenia, prawnych aspektéw ochrony, zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom, w tym podejmowania dziatan profilaktycznych.

3. Pracownicy PCPR stale monitorujg sytuacje matoletnich poprzez wizyty w $rodowisku
domowym, szkolnym, rozmowy z matoletnimi, opiekunami, diagnoze, wspotprace
Z instytucjami i stuzbami ( osrodki pomocy spotecznej, policja, sgdy, kuratorzy, szkoty, placowki
medyczne).

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie podejmujg rozmowe z opiekunami / rodzicami zastepczymi,

przekazujgc informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujgc ich do podejmowania
dziatan.

ROZDZIAL lll. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

§3

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie poznaje dane osobowe, kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek do
wartosci podzielanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie takich jak
ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie

umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy
z dziec¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.




3. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie przed zatrudnieniem
kandydata / kandydatki uzyskuje od nich zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego.

4. \Wszyscy pracownicy PCPR w Koninie zostajg sprawdzeni na okolicznos¢ figurowania
w Rejestrze Sprawcéw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym. Wydruk z Rejestru
przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogiczne, dokumentacji dotyczacej
wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe cywilnoprawna.

5. Pracownicy, ktorzy przy wykonywaniu swoich obowigzkéw stuzbowych posiadajg
bezposredni kontakt z dzie¢mi sktadajg oSwiadczenie dotyczgce braku pozbawienia badz
ograniczenia/zawieszenia wladzy rodzicielskie] , jak réwniez faktu wypetniania obowigzku
alimentacyjnego, o ile taki istnieje.

6. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi.

7. Od kandydata/kandydatki ( osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie) Dyrektor
pobiera réwniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwa obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

8. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
orzewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg zfozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani
w tym panfstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okre$lonych zawoddéw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukac)s,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad
nimi.

9. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej skiada sig
o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem sSwiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego os$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia’.

10.Szczegdtowe zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikoéw stanowi zat. nr 1 do Standardow
Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

ROZDZIAL IV. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z MALOLETNIM

Zasady ogolne :

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo maloletnich podczas ich pobytu w siedzibie PCPR
w Koninie, w rodzinach zastepczych, jak rowniez podczas kontaktéw z matoletnimi w trakcie
wykonywania obowigzkow stuzbowych poza siedzibg PCPR.




Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu ich ewentualnych trudnosci, probleméw
z uwzglednieniem ich mozliwosci rozwojowych, intelektualnych oraz ograniczen wynikajacych
Z niepetnosprawnosci.

Pracownicy promujg dziatania majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw, wyrazanie
emocji w niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych i promowanie zasad
prawidiowego wspétzycia spotecznego.

§4

1. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okreslaja, jakie zachowania sa dozwolone
| niedozwolone w pracy z dzie¢mi, a przestrzeganie ich przez wszystkich pracownikow ma na
celu zmniejszy¢ ryzyko krzywdzenia dzieci.

2. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego potrzeby a kazde dziatanie ma
na celu dobro dziecka i jego interes.

3. Pracownik szanuje godnos$¢ dziecka jako osoby, akceptuje je, uznaje jego prawa, pozwala
mu na wyrazanie wiasnych poglgdéw w sposob spotecznie akceptowalny i daje prawo do
bycia wystuchanym.

4. W dziataniach pracownicy stosujg obowiazujgce przepisy prawa, przepisy wewnetrzne oraz
kKompetencje zawodowe.

>. Pracownicy dbajg o bezpieczeristwo matoletnich przebywajacych pod ich opieka.
Sa.Dzieci przebywajgce pod opieka pracownik przekazuje wytacznie osobie uprawnionej lub
za zgodg oséb uprawnionych.

5b.W sytuacji kiedy samodzielne ( bez udziatu pracownika PCPR) zajecia z matoletnimi
organizowane przez PCPR bedzie prowadzi¢ osoba niebedaca pracownikiem, inna / trzecia
organizacja — obowigzkiem pracodawcy jest uzyskanie informacji (o$wiadczenia), ze personel
realizujgcy dziatania z matoletnimi zostat zweryfikowany w Rejestrach zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami tj. w Krajowym Rejestrze Karnym i Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym.

6.Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

7. Szczegotowe zasady relacji pracownikéw z dzieémi stanowia zat. nr 2 do Standardéw
Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

ROZDZIAL V. PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO.

Rozpoznawanie krzywdzenia matoletniego odbywa sie poprzez:

1.Ujawnienie przemocy bezposrednio przez matoletniego.

2.Informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem przemocy wobec matoletniego.
3.Analize¢ objawow krzywdzenia wystepujgcych u matoletniego.

4.0ceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w rodzinie matoletniego.




Fakt ujawnienia przemocy nie podlega ocenie wiarygodnosci ze strony pracownikow
PCPR w Koninie, zawsze bezwzglednie wymaga zareagowania i podjgcia czynnosci.
W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec maloletniego wskazywane jako
fakty, a nie domniemania, nalezy traktowac z petna odpowiedzialnoscia | reagowac na
nie zgodnie z obowiazujagcymi zasadami zawartymi w niniejszym dokumencie oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§5

1. Dyrektor PCPR powotuje Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, do zadan
ktérego nalezy m.in. podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadaniu informacji 0 krzywdzeniu matoletniego.

2. Kazdy pracownik PCPR w Koninie, ktéry dostrzega, podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia lub tez powezmie informacje, zgtoszenie bezposrednio od matoletniego lub
innych oséb o przemocy wobec matoletniego jest zobowigzany do zareagowac a jesli to
konieczne, udzieli¢ natychmiastowe] pierwszej pomocy.

3. W sytuacji zgloszenia przemocy wobec matoletniego przez osobg z zewnatrz, winna ona
okaza¢ sie dokumentem ze zdjeciem oraz danymi do kontaktu. Pracownik wypetnia Karte
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub jego krzywdzenia - zat. nr 3 do
Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie,
w obecnosci osoby zgtaszajacej - o ile jest to mozliwe - i w trybie natychmiastowym przekazuje
Dyrektorowi i Koordynatorowi ds. Standardow.

4. Pracownik PCPR w Koninie po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia, podejrzeniu
o krzywdzeniu lub krzywdzenia matoletniego przez pracownika, innego dorostego, rodzicow
lub opiekunéw matoletniego, innego matoletniego lub pozyskaniu takiej informacji od innych
oséb, rodzicéw lub opiekunéw, w tym rodzicow lub opiekunéw matoletniego, niezwiocznie
interweniuje, a nastepnie informuje o tym Dyrektora i Koordynatora ds. Standardow oraz
sporzadza Protokot - karte interwencji w przypadku stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego, ktérego wzér stanowi zat.nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

5. W przypadku stwierdzenia, ze zycie i zdrowie matoletniego jest zagrozone, pracownik
niezwlocznie informuje odpowiednie stuzby ( policje, stuzbe zdrowia) dzwonigc pod numer
112 lub 998/997 a nastepnie informuje Dyrektora PCPR, Koordynatora ds. Standardow, ktérzy
informuja rodzicow lub opiekunéw i sporzadza niezwiocznie Protokét - Kartg interwenciji.

6. W przypadku zgtoszen anonimowych (telefon, mail) pracownik sporzgdza notatke stuzbowg
z rozmowy telefonicznej lub dokonuje wydruku ze skrzynki pocztowej i zawiadamia o tym
fakcie Dyrektora PCPR i Koordynatora ds.Standardow

7. Kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia matoletniego jest
rozpoznawany indywidualnie, ze szczegolng starannoscia. Pracownik PCPR w Koninie, ktory
powziat informacje o podejrzeniu krzywdzenia badz krzywdzeniu matoletniego wspotpracuje
z Dyrektorem PCPR i Koordynatorem ds.Standardéw. Wspdélnie dokonujg analizy sytuaciji
| podejmuja decyzje o formach wsparcia i powiadomieniu wtasciwych instytucji i organow
( policji, sadu rodzinnego, o$rodka pomocy spotecznej, komisji interdyscyplinarnej oraz
procedury Niebieskiej Karty).

W przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego, Dyrektor powotuje Zespét Interwencyjny, w ktérego
sktad wchodzg m.in. : Dyrektor, Koordynator ds. Standardéw ,psycholog ,koordynator




rodzinnej pieczy zastepczej, pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka. Zespot
interwencyjny dokonuje oceny i analizy sytuacji i podejmuje dalsze adekwatne dziatania.
Prace Zespotu, ustalenia i decyzje sg dokumentowane na pismie.

8. Kazdy przypadek dotyczacy podejrzenia krzywdzenia badz krzywdzenia matoletniego jest
ewidencjonowany w Rejestrze Zdarzen Krzywdzenia Matoletnich, ktérego wzér stanowi
zat. nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie. Rejestr prowadzi i wpiséw w nim dokonuje Koordynator ds. Standardéw.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

§6

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢é odmienne formy,

z wykorzystaniem roznych sposobéw kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego

dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych z zywieniem, higiena
czy zdrowiem.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencii
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),
b. inne dziecko.

§7

1. W przypadku powzigcia przez pracownika PCPR podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka pracownik PCPR ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi .
Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

1.1. Interwencja prowadzona jest przez Koordynatora ds. Standardéw .Informacja o tym

oraz dane (imig, nazwisko, email, telefon ) zostang podane do wiadomosci personelu /dzieci
/opiekundw.

1.2. JeZeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora PCPR.
1.3. Do udziatu w interwencji mozna doprosié specjalistow, w szczegolnosci psychologéw
| pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach. .
1.4 Koordynator ds.Standardéw informuje opiekunéw o obowiazku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji ( prokuratury / policji lub sadu rodzinno -
opiekunczego).

1.5. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, Koordynator ds.
Standardéw sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury / policji.




1.6 . Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucii wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

1.7 . Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Protokét - karte interwencji, ktore wzor
stanowi zat. nr 4 do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie i ktérg dodatkowo zatacza si¢ do Rejestru Zdarzen Krzywdzenia
Matoletnich prowadzonego przez instytucje.

§8

1.W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 .Poinformowania stuzb dokonuje pracownik
PCPR , ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia Protokot - kartg
interwencji. Ponadto pracownik podejmuje wszelkie dziatania zabezpieczajgce dziecko
poprzez odseparowanie, udzielenie niezbednej pomocy, w tym medycznej przez odpowiednie
stuzby.

2.Krzywdzenie przez osobe dorosia

2.1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka Dyrektor PCPR lub Koordynator
ds.Standardéw przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub moggcymi
mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci
jego opiekunami. Kierownictwo instytucji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na Karcie
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub jego krzywdzenia, ktora stanowi
zat. nr 3 do niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich w Powiatowym centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie .

2.2. Dyrektor PCPR lub Koordynator ds.Standardéw organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

2.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor PCPR

lub Koordynator ds.Standardéw skiada zawiadomienie o mozliwosci popeinienia

przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

2.3 1. W przypadku zgtoszenia przez matoletniego pracownikowi, ze zostaty zastosowane

wobec niego zachowania przemocowe rowniez zaniedbanie ze strony dorostych

w srodowisku rodzinnym, osoba, ktéra otrzymata informacje na ten temat:

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem w celu wyjasnienia sytuacji. Informuje o sprawie
Dyrektora i psychologa, pracownika socjalnego,

b) ustala poziom bezpieczenstwa dziecka w rodzinie,

c) w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej, gdy zachodzg przestanki, ze
dziecko nie jest bezpieczne w rodzinie uruchamiana jest procedura Niebieskie] Karty (NK),
a w sytuacji wychowanka pieczy zastepczej jednoczesnie zawiadamiany jest wiasciwy sad
rodzinny,

d) w sytuacji gdy zachodzi podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka Dyrektor
lub wskazany przez niego pracownik informuje rodzicow/opiekunow o obowigzku

zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja
lub sad,)




e) Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury
/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodzinng do wtasciwego Sadu Rejonowego, Wydziat
Rodzinny i Nieletnich, Zespotu Interdyscyplinarnego. Dalszy tok postepowania lezy
w kompetencji instytucji wskazanych w punkcie.

2.4. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika PCPR, wowczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym ) do czasu wyjasnienia sprawy.

2.5. W przypadku gdy pracownik PCPR dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor PCPR powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,
w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazyc rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez PCPR, lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren
instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspdtpracujaca.

2.6. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

2.7.W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone , nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekunow dziecka na pismie.

3.Krzywdzenie rowiesnicze

3.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko nalezy przeprowadzic¢
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiacd
Z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia s spisywane w Protokole - karcie interwencji. Dla dziecka
Krzywdzgcego oraz krzywdzonego oddzielnie.

3.2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowacé plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

3.3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

3.4. W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac¢ interwencje takze w stosunku do
tego dziecka.

3.5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach instytucji nalezy
porozmawiaC z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze
0 zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu




zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Koordynator
ds.Standardéw organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwoéci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekundw dziecka krzywdzgcego).

3.6. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

3.7. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wiasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

4. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia ze dziecko jest krzywdzone,
kazdorazowo pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania jej do
dyrektora.

§9

1. Plan pomocy matoletniemu obejmuje w szczegoélnosci:

a. podjecie przez pracownika dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletniego -
wyjasnienie sytuacji, zaopiekowanie dziecka (bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne),
podjecie krokow zgodnie z przyjetymi zasadami

b. rozmowy wspierajgce z dzieckiem

c. w zaleznosci od potrzeb dziecka: wsparcie psychologiczno — pedagogiczne, prawne oraz
socjalne

d. skierowanie matoletniego do miejsca /placéwki / instytucji specjalistycznej

e. wspotprace interdyscyplinarng ze stuzbami i instytucjami, w tym w zakresie Procedury
Niebieskie] Karty

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot powotany
przez Dyrektora. W jego sklad mogg chodzi¢: Koordynator ds. Standardow, psycholog,
pedagog, pracownik socjalny.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”:

- imie i nazwisko,

- imiona i nazwiska cztonkow zespotu sporzadzajgcego plan wsparcia,

- tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,

- diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

- cel wsparcia matoletniego,

- identyfikacja zasobow wewnetrznych PCPR oraz zrédet zewnetrznych wsparcia
matoletniego,

- zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,

- formy | metody wsparcia dziecka,

- ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.




2. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony odpowiednio: rodzicom, opiekunom, opiekunom
zastgpczym matoletniego z zaleceniem wspétpracy przy jego realizacji

3. PCPR udostepnia pracownikom, matoletnim i ich opiekunom informacje o miejscach
| formach pomocy.

§ 10
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika

1. W przypadku uzyskania informacji o nieodpowiednim zachowaniu pracownika PCPR wobec
matoletniego:

a) osoba, ktéra otrzymata informacje zgtasza to Dyrektorowi PCPR.

b) Dyrektor przeprowadza postepowanie wyjasniajace.

c) w sytuacji potwierdzenia zasadno$ci zgtoszenia Dyrektor przeprowadza rozmowe
z pracownikiem, ktérego dotyczy zgtoszenie. Ustalony zostaje plan naprawczy. Zawiera on
ustalenia w celu poprawy sytuacji i wyeliminowania niepozadanych zachowar pracownika
oraz konsekwencje w przypadku nierealizowania postanowien planu.

d) Dyrektor lub Koordynator ds.Standardow przeprowadza rozmowe z opiekunami dziecka.
Informuje o mozliwos$ci skorzystania w réznych form wsparcia: rozmowa z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, pedagogiem, psychologiem.

e) osoba wskazana przez Dyrektora rozmawia z dzieckiem w celu udzielenia mu niezbednego
wsparcia.

f) osoba wskazana przez Dyrektora poprzez obserwacje, a takze rozmowy monitoruje sytuacje

dziecka.

2. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka:

a) osoba, ktora posiada wiedze na temat podejrzenia popetnienia przestepstwa informuje
o tym Dyrektora .

b) Dyrektor przeprowadza rozmowe wyjasniajaca z pracownikiem.

C) osoba wskazana przez Dyrektora przeprowadza rozmowe z dzieckiem.

W przypadku potwierdzenia sie¢ podejrzen o popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka,
Dyrektor informuje o obowigzku zgtoszenia sprawy na policje lub do prokuratury, a takze
podjeciu dziatan wynikajacych z regulacji prawnych.

d) dziecku zostaje udzielone niezbedne wsparcie (rozmowa z psychologiem, pedagogiem
bgdz tez innym pracownikiem, do ktérego dziecko ma zaufanie , ewentualnie skierowanie
go do specjalistycznej placéwki wsparcia, inne).

e) rodzice / opiekunowie dziecka zostaja poinformowani o podjetych dziataniach, a takze
0 mozliwosciach skorzystania z réznych form wsparcia (plan pomocy).

3. W przypadku gdy pracownik jest s$wiadkiem przestepstwa popetnionego na szkode dziecka

zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym Dyrektora.

a) Dyrektor zgtasza zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa do wiasciwych stuzb - policja,
prokuratura

b) pokrzywdzonemu przestepstwem dziecku zostaje udzielone niezbedne wsparcie (rozmowa
Z psychologiem , pedagogiem badz tez innym pracownikiem ., do ktérego dziecko ma
zaufanie , ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placéwki wsparcia). Rodzice
/ opiekunowie dziecka zostajg poinformowani o podjetych dziataniach , a takze
0 mozliwosciach skorzystania z r6znych form wsparcia na terenie PCPR i poza nim.




4. W przypadku gdy to matoletni jest swiadkiem przestepstwa popetnionego na szkodeg
dziecka, po uzyskaniu informacji od dziecka — pracownik zobowigzany jest do niezwiocznego
poinformowania o tym Dyrektora. Dalej toczy si¢ postepowanie jak wyze.

ROZDZIAL VI. ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU | MEDIOW
§ 11

1.Pracownicy ( w tym rodzina zastepcza ) zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, sa
zobowiazani podejmowa¢ dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostgpem do tresci, ktore
moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju i by¢ zrédiem zagrozenia.

2 Pracownicy sa zobowigzani informowa¢ dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania
Z internetu.

3. Na terenie PCPR Konin dostep dziecka do internetu z zasobow PCPR nie jest mozliwy.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia i tematy pokrewne omawiane sg
w pracy psychologa, koordynatoréw, grup wsparcia oraz szkolen podwyzszajacych
kompetencje rodzin zastepczych.

5. W przypadku stwierdzenia zagrozenia dla matoletniego w sieci , badz symptomow
behawioralnego uzaleznienia zauwazonego przez rodziny zastepcze, koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej, nauczycieli lub innych oséb z otoczenia, traktowane sg jako
potencjalne zagrozenie dziecka .Nalezy wowczas niezwiocznie powiadomi¢ Koordynatora ds.
Standardow w celu wdrozenia srodkéw wspierajacych w zaleznosci od potrzeb.

ROZDZIAL VIl. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA
§ 12

1. W PCPR wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz powotano Inspektora
Ochrony Danych.

2. Dokumentacja RODO =zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze

zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem
zasad.

e zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
e zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

e zasada minimalizacji danych,

e zasada prawidtowosci danych,

e zasady ograniczenia przechowania danych,

e zasady integralnosci i poufno$ci danych,

e zasady rozliczalnosci.




3. Osoby przetwarzajgce dane osobowe matoletnich oraz rodzicéw / opiekundéw posiadaja
upowaznienie na podstawie art. 6 i 9 RODO. do ich przetwarzania .

4. Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie
0 znajomosci Polityki Bezpieczerstwa Danych Osobowych i zobowigzanie do jej
przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnos$ci karne;j.

. Rodzice /opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

6. Dyrektor PCPR wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka osobowa oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich) sg chronione w zamykanych
szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania.

8.W PCPR wdrozono odpowiednia procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

9. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

ROZDZIAL VIIl. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA
§13

1. PCPR uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych , zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

2. Pracownikowi PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowania, fotografowania) na terenie jednostki /domu rodziny zastepczej, bez
pisemnej zgody opiekuna dziecka, po uprzednim zawiadomieniu Dyrektora.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymég art. 8 RODO).

4. Osoby matoletnie powyzej 16 r. zycia majg prawo samodzielnie wyrazi¢é zgode na
upublicznienie wizerunku .

5. Zasady dotyczace publikacji wizerunku dziecka stanowia zat. nr 6 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.

ROZDZIAL IX. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI

§ 14

Udostepnianie Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich w formie papierowej dostepne sg w sekretariacie PCPR,

komorkach organizacyjnych oraz rodzinach zastepczych. Ponadto sa opublikowane na stronie
internetowej PCPR.




§ 15

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow Ochrony Matoletnich

1.Dyrektor PCPR w Koninie dokonuje analizy stopnia znajomosci | poprawnosci stosowania
Standardéw Ochrony Matoletnich na biezgco w ramach prowadzonego nadzoru.

2. W przypadku zmian przepisébw prawa, wymagajgcych ich wdrozenia w dukumennig
nowelizacje sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu
dokumentu.

3. W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnoéci dokumentu w PCPR w Koninie prowadzone
sg ewaluacje :

- biezaca, w trakcie stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich,

- okresowa, raz w roku ( pierwsza po 12 miesigcach od wdrozenia dokumentu)

4. Ewaluacji dokonuje Koordynator ds. Standardéw, z uzyciem technik:

- ankiety monitorujacej poziom realizacji Standardow — zat. nr 7 do Standardéw Ochrony
Matoletnich

- identyfikacji potrzeb informacyjno-szkoleniowych- zat. nr 8 do Standardow Ochrony
Matoletnich

5. Raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami Koordynator ds. Standardéw
przedktada Dyrektorowi.

ROZDZIAL X. PRZEPISY KONCOWE
§16

1. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia Zarzadzenia Dyrektora PCPR nr 6/2024 t).
z dniem 29.03.2024 roku

2. Z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie zapoznany zostaje kazdy pracownik PCPR, co potwierdza oswiadczeniem

dotaczonym do akt osobowych lub innych dokumentéw zwigzanych ze stosunkiem pracy
- 2zat. nr 9.




Zatgcznik Nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

1.Przejrzyj dane kandydata / kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej poznaé jego / jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez instytucje, takich jak ochrona
praw dzieci iszacunek do ich godnosci. Instytucja musi zadbaé, aby osoby przez nia
zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazy$ci, praktykanci oraz
wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byly dla nich
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dziec
| podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
Instytucja moze zgda¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
C. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku instytucja musi posiadaé dane pozwalajace zidentyfikowac
osobe przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Instytucja powinna
zatem znac:

a. Imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

2. Popros kandydata / kandydatke o referencie z poprzednich miejsc zatrudnienia lub
0 podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia
referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie
takich danych w $wietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzié¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o te
podstawe. Instytucja nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajgcych
si¢ 0 prace, gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

3. Pobierz dane osobowe kandydata / kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia

jego/ jej w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym . Przed dopuszczeniem

osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwiazanych z opieka nad matoletnimi

instytucja jest zobowigzana sprawdzié osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym —rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osdb,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr
dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskad iInformacje z rejestru z dostepem
ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu instytucii.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nastgpujgcych danych kandydata
/ kandydatki:

a. imie | nazwisko,
b. data urodzenia,
C. pesel,

d. nazwisko rodowe,
e. imie ojca,

f. imie matki.




Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub analogiczne|
dokumentacji dotyczacej wolontariusza / osoby zatrudnionej Ww oparciu 0 umowe
cywilnoprawna.

4. Pobierz od kandydata / kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnoéci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego , w art. 189a iart. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005,
o przeciwdziataniu narkomanii ( Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozyc Ci
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa posiadanego obywatelstwa uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informaciji dla w/w celéw

6. Pobierz od kandydata / kandydatki o$wiadczenie o panstwie /ach zamieszkiwania w ciagu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwie posiadanego obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat / kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej oswiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem , ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono , iz dopuécita sie takich czynéw zabronionych , oraz ze nie ma
obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja , wypoczynkiem , leczeniem , Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym , uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

8. Pod oséwiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej skiada sig
o$wiadczenie o nastepujacej tresci : Jestem $wiadomy /a odpowiedzialnosci karne] za
ztozenie falszywego o$wiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Gdy pozwalaja na to przepisy prawa , instytucja jest z obowigzana do domagania sig od
osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK
mozna domagaé sie wylgcznie w przypadkach , gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze
pracownikow w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymég niekaralnosci.

10. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia popros kandydata /
kandydatke o ztozenie os$wiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczgcych sig¢ wobec
niego /niej postepowan przygotowawczych , sgdowych idyscyplinarnych za przestgpstwa
i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia takiego oswiadczenia nie
moze rodzi¢ dla kandydata / kandydatki zadnych negatywnych konsekwencji , w tym byc

wylaczna podstawg odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz przyktadowy formularz takiego
oswiadczenia.




---------------------------------------------------------------

miejsce | data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

I L i i i o ey R e e R e
L o TR Lt S eel e P e o SR RN ol T et
oswiadczam, Ze W PaNStWI®© ..............ceevevvvviviiiieeeeininns nie jest prowadzony rejestr karny/

nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego. O$wiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie
skazanaly w panstwie ................... . Za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich
czynow zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia
sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem.
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub

realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zfozenie falszywego o$wiadczenia.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam. ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujacych panstwach,

innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktamiz dzieémi/ informacje
Z rejestrow karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zatacznik Nr 2

do Standarddw Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW Z DZIECMI

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie z dzie¢mi.

1.Pracownik PCPR to osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie
na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, w tym pracownicy poszczegélnych komorek
organizacyjnych jednostki, w szczegdlnosci koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownicy socjalni, pedagodzy, psychologowie, doradcy zawodowi, rodziny zastepcze
zawodowe, rodziny pomocowe, osoby zatrudnione do pomocy, opiekunowie wytchnieniowi,
asystenci osob z niepetnosprawnos$ciami, realizatorzy programéw i projektéw z udziatem
matoletnich, wolontariusze, praktykanci oraz stazysci.

2.Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy PCPR traktuja dziecko
Z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele
dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych organizacji oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie€mi obowigzuja
wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, czlonkow
Instytucji atakze kazda dorosta osobe majgca kontakt z dzieémi znajdujacymi sie pod opieka
instytucji, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda instytucji i/lub na jej terenie.
Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu z dzieémi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1.W  komunikacji z dzieémi / matoletnimi zachowuj cierpliwoéé i szacunek.
2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie wolno Ci zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢é i obrazaé dziecka. Nie wolno Ci krzyczec
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub iInnych dzieci.
4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
O Jego / jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuncze] i prawne;.
5. Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, poinformuijje o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
7. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
W wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).




8. Zapewnij dzieci, ze je$li czujg sie niekomfortowo w jakiej$s sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucji) i moga oczekiwaC odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Dzialania z dzieé¢mi

1. Doceniaj i szanuj wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng , sprawnos¢ / niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2.Unikaj faworyzowania dzieci.

3.Nie wolno Ci nawiazywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkoéw dzieci, jesli Dyrektor PCPR, lub wskazana przez niego osoba, nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgéd rodzicéw / opiekundw prawnych
oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowaé dzieciom alkoholu , wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka
lub rodzicéw / opiekunéw dziecka , ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika lub
pracownika przez dziecko, muszg by¢ raportowane kierownictwu. Jesli jestes ich Swiadkiem
reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dziecmi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu : jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie , uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyc¢
uniwersalnej stosownoéci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze byé nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sig
zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc,obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny ( np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomosc, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé , zaczepia¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.

2.Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb , ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3.Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan lub zachowan .

4 Nie angazuj sie w takie aktywnosécijak taskotanie, udawane walki z dziecmi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegblng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly w zyciu naduzycia
| krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dgzyé do nawigzania niestosownych ,nieadekwatnych




fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé z wyczuciem,
Jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

©. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy . Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/ lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowiazujaca
procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem . Dotyczy to zwtaszcza

pomagania dziecku w ubieraniu irozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu
Z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata
Ci inna osoba . Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzieémi naleza do Twoich

obowigzkow, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.

8. Niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyé
celow mieszczacych sie w zakresie Twoich obowiazkow.

1. Pracownikom , za wyjatkiem rodzin zastepczych, nie wolno zapraszaé dzieci do
swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy.
Obejmuje to takze kontakty z dzie¢cmi poprzez prywatne kanaty komunikacji
( prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych ).
2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami
/ opiekunami poza godzinami pracy s kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania sie z dzieémi poza godzinami
pracy, musisz poinformowaé¢ o tym kierownictwo , a rodzice / opiekunowie prawni
dzieci musza wyrazic¢ zgode na taki kontakt

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych ( jesli dzieci i rodzice / opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika ) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow / opiekunéw.

Bezpieczenstwo online

Badz sSwiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych
dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe
dziatania, obserwowania okres$lonych osdb / stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twéj profil jest publicznie dostepny , dzieci
| ich rodzice / opiekunowie prawni bedg mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnosc.
1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z dzieémi znajdujacymi sie pod opieka instytuciji
poprzez przyjmowanie badZz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
2. W trakcie zajgc czy innych aktywnosci prowadzonych przez instytucjie osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytgczona.







Zatacznik Nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
LUB JEGO KRZYWDZENIA

Data i miejsce sporzgdzenia dokumentu

Imig | nazwisko matoletniego

Osoba zgtaszajgca

Imie | nazwisko

Dane do kontaktu

Stopien pokrewienstwa

Zrodio wiedzy lub
informacji o przemocy

Data zgtoszenia

Forma zgtoszenia

| Osobista / pisemna, ustna, mailowa ,tel. itp

Informacje i fakty wskazujgce
na krzywdzenie matoletniego

Inne informacje nt.
matoletniego, rodziny,
otoczenia

Wskazanie osoby potencjalnie
stosujgce| przemoc

Data i podpis pracownika
przyjmujgcego zgtoszenie

Data i podpis osoby
zgtaszajgce;







Zatacznik Nr 4

do Standardow Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie

PROTOKOL - KARTA INTERWENCJI

w przypadku stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia

lub krzywdzenia matoletniego

Data i miejsce sporzadzenia
dokumentu

Imig | nazwisko matoletniego,
wobec ktorego zachodzi
podejrzenie krzywdzenia lub
krzywdzenie

Miejsce zdarzenie , data

Osoba / osoby podejrzane
0 krzywdzenie

Osoby i instytucje, ktore
zostaty powiadomione oraz
podjete formy interwenc;i

Data i opis udzielonej pomocy,
formy otoczenia opieka
matoletniego bezposrednio po
stwierdzeniu lub podejrzeniu
Incydentu, w tym we
wspotpracy z psychologiem,
koordynatorem ds.Standardéw

Informacje o ewentualnym
powiadomieniu policji,
pogotowia, koniecznym
badaniu lekarskim itd.




Data, miejsce i informacja ze
spotkania z rodzicami /
opiekunami prawnymi

Zaplanowane dziatania i formy
pomocy, z uwzglednieniem
konkretnych zadan i terminow.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

PODPIS OSOBY SPORZADZAJACEJ PROTOKOL
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Zatacznik Nr 6

do Standardéw QOchrony Maloletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w PCPR ( Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie).

Pracownik PCPR to osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie
na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia, w tym pracownicy poszczegolnych komérek
organizacyjnych jednostki, w szczegélnosci koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze;j,
pracownicy socjalni, pedagodzy, psychologowie, doradcy zawodowi, rodziny zastepcze
zawodowe, rodziny pomocowe, osoby zatrudnione do pomocy, opiekunowie wytchnieniowi,
asystenci osob z niepefnosprawnosciami, realizatorzy programéw i projektéw z udziatem
matoletnich, wolontariusze, praktykanci oraz stazysci.

1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

2. Dzielenie sig zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci.
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekroj dzieci — chiopcow i dziewczeta,
dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujagce rozne
grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowa¢, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb
zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wiazacym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemng zgode rodzicéw / opiekunéw prawnych przed zrobieniem i publikacjg

zdjecia/nagrania.

2. Udzielanie wyjasnien , do czego wykorzystamy zdjecia / nagrania i w jakim kontekscie,

jak bedziemy przechowywaé te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacja

zdjec¢/ nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdje¢ / nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia

| nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informaciji wrazliwych o dziecku dotyczacych

m.in. stanu jego zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej | powigzanych z wizerunkiem

dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjec¢ / nagran dzieci

poprzez przyjecie zasad:

* wszystkie dzieci znajdujgce si¢ na zdjeciu / nagraniu musza by¢ ubrane a sytuacja
zdjecia / nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, osmieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

* zdjecia / nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.




6. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub
ich rodzice / opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu
wspotpracy z instytucja.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac izgtaszaC Dyrektorowi PCPR,
podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie

W sytuacjach, w ktérych PCPR rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego uzytku, deklarujemy,

Ze.

1. Dzieci i rodzice / opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym , ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicéw / opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta
przez nas na pismie.

3.Jesdli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajgtemu fotografowi

lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

zobowigzanie osoby / firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych

wytycznych,

zobowiazanie osoby / firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie

trwania wydarzenia,

niedopuszczenie do sytuacji , w ktdérej osoba / firma rejestrujagca bedzie przebywata

z dzieémi bez nadzoru personelu instytucii,

poinformowanie rodzicéw / opiekunoéw prawnych oraz dzieci, ze osobalfirma rejestrujaca

wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze rodzice/opiekunowie

prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jedli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl cafosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice / opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku , informujemy na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie , przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki

dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,w przypadku dzieci
przez ich rodzicow / opiekunéw prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane

w mediach spotecznoéciowych ani na serwisach otwartych , chyba ze rodzice/opiekunowie
prawni tych dzieci wyrazg na to pisemng zgodeg.

3. Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,

aby upewnié sie, kto bedzie mogt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1.Jesli przedstawiciele medidéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé¢ zebrany materiat, muszg zgtosiC taka
prosbe wczesniej i uzyskaé zgode dyrektora PCPR. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Oczekujemy informacji o imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode.




2.Personelowi PCPR  nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod nasza opieka bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrektora PCPR.
3. Pracownicy PCPR nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzieémi, nie przekazuja mediom
kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz
ten dotyczy takze sytuaciji, gdy pracownik PCPR jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest
w zaden sposob utrwalana. W szczegélnych i uzasadnionych przypadkach dyrektor PCPR
| moze podjg¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami / opiekunami prawnymi dziecka
w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice / opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicam
/ opiekunami prawnymi i dzieémi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca wydarzenie
bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé¢ jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie , jakie przyjmiemy , nie bedzie wykluczajace
dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjec i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem
| bezpieczny dla dzieci:

1.Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamkniete]
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjeciai nagrania sa przechowywane
w folderze chronionym z dostgpem o graniczonym dla oséb uprawnionych przez instytucje.
Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
| /' lub okres ustalony przez instytucje w polityce ochrony danych osobowych.

2.Nie przechowujemy materiatéow elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych , takich jak telefony komérkowe i urzadzenia
Z pamiecig przenosng (np. pendrive).







Zatacznik Nr 7

do Standarddw Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

TAK

NIE

Czy znasz standardy
ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce
w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie

Czy znasz treS¢ dokumentu
Standard Ochrony
Matoletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie
w Koninie

Czy potrafisz rozpoznac
symptomy krzywdzenia
dziecka

Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia
dziecka

Czy zdarzyto ci sie
zaobserwowacC naruszenie
zasad zawartych w
dokumencie Standardy
Ochrony Matoletnich w
Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie

Jesli tak-jakie zasady
zostaty naruszone
(odpowiedz opisowa)

Czy podjates/as jakies
dziatania , jesli tak -jakie,
jesli nie - dlaczego

Czy masz jakes uwagi /
poprawki / sugestie
dotyczgce Standardow
Ochrony Matoletnich







IDENTYFIKACJA PRIORYTETOWYCH

Zatacznik Nr 8

do Standardow Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy

POTRZEB

INFORMACYJNYCH | SZKOLENIOWYCH

Rodzinie w Koninie

Dziedzina

Kategoria odbiorcow :
rodzice zastepczy,
pracownicy gospodarczy,
koordynatorzy, psycholog,
dzieci, wychowankowie,
inne

Forma :
szkolenie wew.,
szkolenie zewn.,
pogadanka,
warsztat, inne

Priorytet:
Wysoki-5
Niski-1

Zasoby /koszty

Podstawowa wiedza
dotyczaca praw
dzieci oraz ochrony
przed przemocg

| wykorzystywaniem

Polityka ochrony
dzieci i procedury

Rozpoznawanie
symptomow
krzywdzenia
dziecka

Zagrozenia dzieci
w internecie

Przemoc
rowiesnicza

Wychowanie bez
przemocy

Identyfikacja ryzyka
krzywdzenia dzieci,
Interwencja prawna







Zatacznik Nr 9

do Standardow Ochrony Matoletnich
w Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Koninie
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OSWIADCZENIE

Oswiadczam , ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Zatgcznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 6 /2024
Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
W KONINIE - WERSJA SKRORONA — PRZEZNACZONA DLA DZIECI

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie wprowadzito procedury
majgce na celu ochrone dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem.

Noszg one nazwe Standardy Ochrony Maioletnich

W tym dokumencie znajdujg sie informacje dotyczgce Twoich praw,
wskazowki gdzie szukac¢ pomocy oraz jak reagowac, kiedy mamy do
czynienia z przemoca.

Standardy Ochrony Maloletnich to dokument, w ktorym zapisane sa zasady i reguly
sprawiajgce, ze zawsze mozesz czuc sie bezpiecznie ,w ktorym podano, co robic,
gdy dzieje sie krzywda Tobie lub innemu dziecku.

Wazne jest, aby znacC swoje prawa i wiedziec¢, gdzie sie udac w razie potrzeby.
Ten dokument jest mapa, ktéra pomaga znalez¢ droge do bezpiecznego,
przyjaznego otoczenia.

Z niego dowiesz sig:

*+ co zrobic gdy Ty lub inne dziecko potrzebuje pomocy
<+ Jjakie zachowanie osob dorostych z Twojego otoczenia jest dobre a jakie zte
<+ Jakie sa zasady zachowania miedzy kolegami i kolezankami
<+ Jak bezpiecznie korzystac z internetu

Standardy Ochrony Matoletnich wskazuja gdzie szuka¢ pomocy i jak reagowac, gdy
jestes swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony:

#*

<+ kolezanek lub kolegow

&*

<+ cztonkow rodziny

++ czlonkow rodziny zastepczej
<+ pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
<+ innych oséb







Twoje dobro i bezpieczenstwo to nasz priorytet.

Nikt nie moze Ciebie bi¢, szarpa¢, popychac, obrazac ani stosowac wobec Ciebie
jakiejkolwiek przemocy lub agresji - ani rowiesnik, ani dorosty.

Masz prawo do Szacunku i Godnosci . Nikt nie powinien Cie wyzywac, ponizac,
zawstydzac, wySmiewac i zastraszac. Nie wolno tego robi¢ takze w internecie.

Jesli bedziesz zmagac sie z jakims$ problemem lub wiesz, ze ktos z Twojego
otoczenia ma taki problem , nie jestes sam. Powiedz nam o tym, wspolnie
rozwigzemy problem.

Rownosc¢ i sprawiedliwos¢

Jestesmy rozni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy.
Dzieki temu mozemy uczyc€ sie od siebie nawzajem.
Nie zgadzamy sie dyskryminacje i faworyzowanie.
Masz prawo do szacunku i rownego traktowania , niezaleznie od wieku,

umiejetnosci i mozliwosci.

Prywatnosc i granice

Kazdy z Was ma prawo do swojej prywatnosci i osobistej przestrzeni.

Szanujemy nawzajem nasze granice. Zaden pracownik PCPR, ani rodzic zastepcz
nie ujawnia poufnych informacji osobom trzecim.

Nikt nie moze Cie przytulaC, obejmowac, gtaskac, taskotac i dotykac,
jesli tego nie chcesz | czujesz sie nieswojo.

Nikt nie powinien Ciebie fotografowac i nagrywac bez Twojej zgody.
Jesli nie chcesz by¢ na zdjeciach, filmie - powiedz NIE.

Nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku
bez zgody Twoich rodzicow/opiekunow







Bezpieczny internet

Podczas korzystania z internetu badz ostrozny. Korzystaj ze stron bezpiecznych
| przeznaczonych dla Twojego wieku.

Nigdy nie udostepniaj swoich danych osobowych !

Zgtos, gdy zobaczysz cos nieodpowiedniego w internecie.
Nikt nie moze Cie zaczepiac¢ przez internet, zagadywac, wypytywac,

prosic o zdjecia lub filmiki.

Twol opiekunowie/rodzice majg prawo do blokowania w internecie
niebezpiecznych dla Ciebie Stron.

KAZDY PRACOWNIK POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
RODZIC ZASTEPCZY, OPIEKUN
JEST ZOBOWIAZANY DBAC O TWOJE DOBRO,
ODNOSIC SIE DO CIEBIE Z SZACUNKIEM | ZROZUMIENIEM.

Czujesz smutek, ztos¢, lek? Ktos Cie krzywdzi lub wiesz, ze ktos jest krzywdzony?
Szukaj pomocy, powiedz o tym!

Jezell czujesz sie zagrozony/a, niepewny/a lub jeste$s Swiadkiem niewtasciwego
zachowania ze strony rowiesnika lub dorostego, natychmiast zgto§ to zaufanej
osobie.

Jesli widzisz, ze ktos z kolegdw lub kolezanek ma problem, lub jest w trudnej
sytuacji zachecaj do szukania pomocy, lub zréb to z nim.

Zawsze mozesz skontaktowacé sie z osobg odpowiedzialng za
przestrzeganie Standardéw :

Koordynatorem Standardéw Ochrony Matoletnich

Panig Dorotga Kazmierczak , tel. 63/ 243 - 03 - 07

lub Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie

Panig Elzbietg Sroczynska tel. 63 /243 — 03 - 06







Zachowania niedozwolone w relacjach z rowiesnikami

Agresja fizyczna , ktora obejmuje m.in.:

» bojki, uderzanie, kopanie, policzkowanie, opluwanie, wszelkie dziatania
powodujace fizyczny bol

Agresja stowna, ktora obejmuje m.in.:

» uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej,
zastraszanie i grozby stowne.

Cyberprzemoc, ktéra obejmuje m.in.:

» publikowanie ponizajacych filmikéw, osmieszajacych i wulgarnych
komentarzy, podszywanie sie pod inne osoby, wlamywanie sie na cudze
konta, przesladowanie, nekanie, zastraszanie za pomoca sieci internet,
telefonu.

Jesli chcesz wiedzie€ wiecej o obowiazujacych Standardach Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, petna ich wersja dostepna
jest na stronie: www.pcpr.konin.pl

MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

JESLI COS ZLEGO DZIEJE SIE U CIEBIE, W TWOJEJ RODZINIE LUB OTOCZENIU ALBO PO
PROSTU POTRZEBUJESZ Z KIMS POROZMAWIAC MOZESZ DAC NAM ZNAC LUB
ZADZWONIC POD NUMERY:

-116 -111- TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY

Prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site
Dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Telefon jest bezptatny i anonimowy:.

- 800-12-12-12 - DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA
RZECZNIKA PRAW DZIECKA

Bezptatna infolinia dla dzieci i mtodziezy a takze rodzicéw, czynna 7 dni w tygodniu

- 800-12-00-02 - NIEBIESKA LINIA OGOLNOPOLSKI TELEFON

DLA OFIAR PRZEMOCY
Czynny catg dobe

- 800-119-119 —- TELEFON ZAUFANIA TOWARZYSTWA
PRZYJACIOL DZIECI

Czynny codziennie godz. 14.00-22.00 Telefon bezptatny, anonimowy







