Zarzadzenie Nr 10 /2011
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie

Z dnia 23 sierpnia 2011

w sprawie: wprowadzenia Kodeksu etyki dla pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie.
Na podstawie art. 69 ust. | pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157
poz. 1240 z pézn. zm.) zarzgdza sig, Co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ Kodeksu etyki dla pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie stanowigcy
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Elzbieta Sroczynska




Zatgcznik

do Zarzadzenia Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Koninie

z dnia 23.08.2011

Kodeks etyki pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie

Preambuia
Kodeks etyczny pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Turku, zwany dalej Kodeksem, nie
jest jedynie zbiorem nakazoéw i zakazow, ktérych nalezy przestrzegac w trakdie wykonywania obowigzkow
stuzbowych. Stanowi on zbior warto$ci i zasad, ktérymi kierujg si¢ pracownicy Centrum zaréwno w miejscu
pracy jak i poza nim w relacjach z przelozonymi, wspdipracownikami oraz kiientami i partnerami Centrum. Celem
wprowadzenia Kodeksu jest uzyskanie wysokiego poziomu jakosci ustug, $wiadczonych przez pracownikow
Centrum dla mieszkancow powiatu koniriskiego oraz zwiekszenie ich zaufania dla dziatalno$ci Centrum

§1

Postanowienia ogéine
1. Pracownik Centrum traktuje swojg prace jako stuzbe publiczng, a za cel nadrzedny stawia sie dobro klientow.
2. Pracownik dba zaréwno o wizerunek swdj, jak i catego Centrum, swoim dziataniem nie naraza Centrum na
straty finansowe | zniszczenie powierzonego majatku.
3. Kodeks wspiera dziatania pracownikéw Centrum oparte na zasadach praworzadnosci, ktorej wyznacznikiem
sq dziatania podejmowane na podstawie przepiséw prawa i w granicach prawem okreslonych.




§2
Zasady szczegoiowe

UPRZEJMOSC | EMPATIA

Pracownika Centrum cechuje wysoka kultura osobista, estetyczny wyglad, zyczliwo$C i otwartosc, a
takze umiejetno$é wczuwania sie w emocje klienta i nawigzywania z nim kontaktu w sposob nie
budzacy niezadowolenia i agresji zgodnie z zasadg poszanowania godnosci kazdego cziowieka 1 jego

prawa do samostanowienia.

OBIEKTYWIZM

Pracownik Centrum podejmuje decyzje w sposob bezstronny, oceniajac sprawy 0sob znajdujacych sig w
takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej zgodnie z obowiazujgca zasada réwnosci wobec prawa. W swoich
dziataniach pracownik Centrum nie dyskryminuje 0sob ze wzgledu na ich przekonania polityczne, religijne czy
onentacje seksualna.

KOMPETENCJA

Pracownik Centrum wykazuje dbato$¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych i poszerzanie
wiedzy. W kontakcie z klientem pracownik udziela fachowych porad i informacji w sposob zrozumiaty i
jasny dla klienta, stuzy mu swojg pomocg i wiedzq w sprawach trudnych, stanowigc w ten sposob
wizytowke instytucji niosgcej pomoc osobom potrzebujgcym. Pracownik zatatwia sprawy bezzwiocznie,

dochowujgc ustawowych terminow.

.
Pracownik Centrum nie uchyla sie od przyjecia odpowiedzialnosci za swoje stowa, decyzje i dziatania,
poddaje sie wszelkim formom kontroli wewnetrznej i zewnetrznej zgodnie z obowigzujgCym prawem oraz
procedurami wewnetrznymi osrodka.

P
Pracownik ujawnia wszelkie sytuacje, w ktérych interes prywatny koliduje z interesem publicznym, nie
podejmuje zadnych dziatari w Centrum i poza nim, ktére mogtyby rodzi¢ podejrzenie osiagnigcia korzysci

osobistej lub matenalnej, badz uzywania swoich wptywow w prywatnym interesie.




=
Pracownicy podejmujg swoje dziatania w sposob jawny, sg gotowi uzasadniC swoje decyzje i dziatania.
Poufno$¢ obowiazuje w zakresie okreslonym w przepisach prawa.

WSPOLDZIALANIE
Pracownika Centrum cechuje umiejetno$¢ pracy zespotowej, wykazywanie inicjatywy w rozwigzywaniu
probleméw Centrum. Pracownik chetnie dzieli sie doSwiadczeniem zawodowym ze wspotpracownikami oraz

wykazuje lojalnos¢ wobec nich.

SUMIENNOSC

Pracownik Centrum starannie i rzetelnie wykonuje obowigzki stuzbowe, wykazuje zaangazowanie w sprawy

Centrum, dazac do osiggniecia najlepszych rezultatow wykonywanej pracy.

§3
Pracownik zobowigzany jest przestrzegac¢ Kodeksu Etyki i kierowac si¢ jego zasadami.



